I. Informacje ogélne/warunki zamawiania i sprzeda  zy

1. Wiascicielem sklepu internetowego jest firma:

AGROBUD BHP S.A.
Ul. Swierczewskiego 5
59-950 Ruszow

NIP: 615 18 41 953

2. Biuro obstugi klienta czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00-16.00 pod numerami:

e tel. 07577 14 577
e fax. 07577 14 578

3. Zamowienia produktéw nalezy sklada¢ za posrednictwem formularza znajdujgcego sie na stronie
www.agrobudbhp.pl przez 24 godz. na dobe przez caly rok. Mozliwe sg réwniez, zaméwienia przyjmowane
telefonicznie i faksem.

4. Warunkiem koniecznym do realizacji zamoéwienia dla firm jest:

- przestanie dokumentéw firmy: NIP, REGON, KRS, Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji

- uzyskanie unikatowego loginu oraz hasta od sprzedajacego.

Dla klienta indywidualnego i klientéw zamawiajacych towary z wyprzedazy, rejestracja nie jest wymagana.

5. Firma AGROBUD BHP S.A. gwarantuje, ze wprowadzone dane osobowe beda stuzyty wytacznie realizacji
zamoéwien i nie bedg udostepniane osobom trzecim.

6. Kazde zamoéwienie przyjete do realizacji, zostanie potwierdzone e-mailem, lub telefonicznie.

7. Ztozenie zamoOwienia jest prawnie wigzacg umowg kupna-sprzedazy

8. Zamdwienia, co do ktorych istniejg watpliwosci, lub ktérych nie da sie potwierdzi¢ w przeciggu 2 dni, zostang
anulowane. Zamawiajacy o takim fakcie zostanie poinformowany.

9. W przypadku braku towaru na magazynie, i zwigzanym z tym wydtuzeniem sie czasu realizacji zamowienia lub
tylko czesciowa jego realizacja, Zamawiajacy zostanie poinformowany. Jezeli nie wyrazi na to zgody, moze
zrezygnowac z zamowienia lub z towaru, ktéry wydtuza czas oczekiwania.

10. Zamowienia ztozone do godz. 11.00, bedg realizowane w tym samych dniu roboczym. Zaméwienia ztozone
po godz. 11.00, bedg realizowane nastepnego, ustawowego dnia roboczego. 11. Towar optacony ,przelewem",
wysylany jest niezwtocznie po otrzymaniu $rodkéw pienieznych na konto bankowe firmy, w wysokos$ci 100%
zamoOwienia.

11. Przy zakupach wiekszych ilosci mozliwa jest indywidualna wycena zamowienia.

1. Ptatno $¢€

1. Klient moze dokonac ptatnosci:

e ,zapobraniem"- u kuriera firmy kurierskiej, lub na Poczcie Polskiej



e przelew" - wptacajac na konto: CITI Bank Handlowy 09 1030 1289 0000 0000 7918 1005

I1l. Dostawa
1. Towar dostarczany jest przez firme kurierskg Schenker Sp. z 0.0. , DHL lub za posrednictwem Poczty Polskiej.

2. Koszty dostarczenia towaru pokrywa:

e Klient przy zaméwieniu jednorazowym do 1000z} netto.

*  Firma AGROBUD BHP S.A., przy zaméwieniu jednorazowym powyzej 1000zt netto.

3. Ceny ustug kurierskich i Poczty Polskiej bedg pojawiaty sie przy sktadaniu zaméwienia.

IV. Ceny

1. Ceny towardw brutto i netto sa w walucie polskiej PLN.

2. Ceny nie zawierajg kosztow dostawy.

3. Koszty dostawy sg cenami netto.

V. Reklamacje, zwroty i wymiana

1. Podstawg przyjecia reklamaciji jest dowdd zakupu (faktura VAT).

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty dostarczenia uszkodzonego towaru do siedziby firmy
z wypetnionym formularzem, ktérego wzér mozna pobraé tutaj. Prosi sie o jednoczesne zgtoszenie reklamaciji
telefonicznie.

3. Sprzedajacy nie odpowiada za uszkodzenia towaru podczas transportu.

4. W razie stwierdzenia uszkodzen, uprasza sie o spisanie protokotu szkody w obecnosci kuriera, lub na Poczcie
Polskiej i tylko na jego podstawie dokonana bedzie wymiana uszkodzonego towaru.

5. Kupujacy ma prawo do wymiany towaru (zty rozmiar, lub kolor) na inny, a takze do zwrotu, w ciggu 10 dni od
daty odebrania przesyiki, pod warunkiem, ze towar nie nosi znamion uzytkowania, ani nie zostat w zaden sposob
uszkodzony.

6. W przypadku zwrotu towaru, Klient jest zobowigzany do odestania go na wtasny koszt, wraz z oryginalnym

dowodem zakupu (faktura VAT). W przypadku zwrotu towaru nalezy dotaczy¢ oswiadczenie odstgpienia od

umowy. Zwrot pieniedzy nastgpi w przeciggu 7 dni, na wskazany adres (pomniejszony o koszty przekazu) lub na
konto bankowe. Koszty wysytki zamoéwienia, poniesione przez firme AGROBUD BHP S.A., beda réwniez
odliczone od zwracanej kwoty.

7. W przypadku wymiany towaru, koszty transportu pokrywa Klient.

VI. Postanowienia ko ncowe

1. Korzystanie z zakupéw w sklepie internetowym AGROBUD BHP S.A, jest jednoczesne z akceptacjq
niniejszego Regulaminu.

2. AGROBUD BHP S.A zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, w zakresie, w jakim dopuszczajg
obowigzujace przepisy.

3. W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem, stosuje sie wiasciwe przepisy kodeksu cywilnego,

oraz ustawy o ochronie praw konsumenckich i ochronie danych osobowych.



4. Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawieranymi z AGROBUD BHP S.A umowami kupna-sprzedazy beda
zatatwiane na drodze polubownej. W przypadku niemozliwosci rozstrzygniecia sporu, spor zostanie rozstrzygniety

przez Sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego



